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ДОГОВОР № ОЛ/ТЭО- 
 

ОКАЗАНИЯ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННЫХ УСЛУГ 
 

г. Москва          «__» _______ 202_г. 
                                                                                                                                                               

Общество с ограниченной ответственностью «ОРИЕНТЛОГ», именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель», в лиц _______________________________, действующего на основании 
_________________, с одной стороны, и ________________________________ «________», 
именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________, действующего на основании 
________________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а 
по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее по тексту – Договор) о 
нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

1.1.  Исполнитель обязуется за вознаграждение и за счет Заказчика организовать выполнение 
определенных в пункте 1.2 настоящего Договора услуг, связанных с перевозкой груза. 
 

1.2.  В период действия настоящего Договора Исполнитель по Поручению Заказчика обязуется 
оказать следующие услуги, которые подлежат выполнению в случае их прямого указания в 
Поручении Заказчика, принятого Исполнителем:  

 
1.2.1. Организация международных или внутрироссийских грузовых перевозок (включая, 

морские, воздушные, автомобильные, железнодорожные, мультимодальные 
(комбинированное использование нескольких видов транспорта), перевозки по маршруту и 
видом транспорта избранным Заказчиком, путем привлечения к перевозке третьих лиц; 

1.2.2. Организация страхования груза; 
1.2.3. Получение требующихся для экспорта или импорта документов (разрешений, лицензий, 

сертификатов и/или иных документов, подтверждающих соблюдение ограничений, 
установленных законодательством РФ, организация прохождения ветеринарного, 
фитосанитарного и иных специальных видов контроля, необходимых в соответствии с 
действующим законодательством РФ); 

1.2.4. Организация хранения, перевалка на товарном складе (базе), складе СВХ; 
1.2.5. Организация погрузочно-разгрузочных работ, связанных с перевалкой и хранением товаров 

Заказчика; 
1.2.6. Консолидация грузов в транспортном средстве, товарном складе (базе), складе СВХ; 
1.2.7. Организация нанесения средств идентификации на товары, подлежащие обязательной 

маркировке. 
 

1.3.  Для выполнения своих обязательств по настоящему Договору Исполнитель имеет право 
привлекать третьих лиц, заключать с ними договоры от своего имени.  
 

1.4.  Действие настоящего Договора имеет место в тех случаях, когда Заказчик на законном 
основании: 

• выступает в качестве грузовладельца, грузоотправителя, грузополучателя, экспедитора; 
• является действительным приобретателем и будущим собственником груза, но получает 

право собственности на указанный груз в зависимости от условий INCOTERMS и 
условий контрактов, заключенных между Заказчиком и его контрагентами, с момента 
оговоренного в указанных контрактах. 

2. ДОКУМЕНТЫ И ИНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМАЯ ИСПОЛНИТЕЛЮ 
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2.1. Заказчик предоставляет Исполнителю Поручение, определяющее перечень и условия оказания 
Исполнителем Заказчику услуг в рамках настоящего Договора. Поручение должно содержать 
полную, точную и достоверную информацию о свойствах и характере груза, упаковке, условиях 
перевозки, пункте назначения, получателе груза и об иных данных, необходимых Исполнителю 
для исполнения им своих обязанностей по настоящему Договору. Поручение предоставляется в 
письменной форме, согласованной сторонами и указанной в Приложении № 1 к настоящему 
Договору.  
 

2.2. Поручение должно быть предоставлено Исполнителю с использованием средств связи, 
доступных обеим сторонам настоящего Договора и позволяющих однозначно установить 
содержание Поручения и тот факт, что Поручение направлено именно Заказчиком, например, 
посредством электронной связи, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до начала организации 
перевозки, если иной более длительный срок не предусмотрен соглашением сторон и/или 
нормативными актами для организации перевозки транспортом отличным от автомобильного 
транспорта или для перевозки опасного груза или груза требующего соблюдения 
температурного режима. 

 
2.3. Поручение считается принятым к исполнению в случае, если в течение 2 (двух) рабочих дней с 

момента его получения Исполнителем, но не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до начала 
организации перевозки, Исполнитель направит посредством электронной связи ранее 
полученное Поручение Заказчику с отметкой о согласовании выполненной путем подписания 
Поручения уполномоченным лицом Исполнителя с приложением оттиска печати Исполнителя. 

 
2.4. Заказчик обязан указать в Поручении об особых свойствах и характеристиках грузов, которые 

по своей природе являются или могут стать опасными, радиоактивными, токсичными или 
наносящими (угрожающими нанести) ущерб окружающей среде, третьим лицам и 
транспортному средству, о скоропортящихся и хрупких (т.е. требующих особых условий 
транспортировки, обработки и хранения) грузах, а также о наличии в составе груза предметов и 
веществ, изъятых из гражданского оборота или ограниченно оборотоспособных. Опасные, 
вредные, скоропортящиеся, хрупкие, изъятые из гражданского оборота или ограниченно 
оборотоспособные грузы не принимаются Исполнителем в случае отсутствия предварительного 
письменного запроса, инструкций и данных по безопасности от Заказчика и в случае отсутствия 
подтверждения Исполнителя о согласии на прием таких грузов.  

 
2.5. В случае представления сведений или документов, содержащих неточную или недостоверную 

информацию, которая привела к возникновению дополнительных расходов Исполнителя, такие 
расходы оплачиваются Заказчиком. При представлении документов, не имеющих всех 
необходимых реквизитов, такие документы считаются неврученными. Несвоевременное 
представление Заказчиком запрашиваемой Исполнителем документации ведет к задержке 
исполнения Поручения. Исполнитель незамедлительно информирует о недостатках 
предоставленных документов. 

 
2.6. Срок доставки груза грузополучателю согласовывается сторонами и указывается, если это 

необходимо, Заказчиком в Поручении. Если срок доставки в Поручении не указан, то срок 
определяется в соответствии с нормативными актами, регламентирующими соответствующий 
вид перевозки. 

 
2.7. Если при разгрузке груза в пункте назначения будут обнаружены недостача, порча или 

повреждение груза Заказчик обязан немедленно приостановить разгрузку и информировать об 
обнаруженной недостаче, порче или повреждении груза Исполнителя. По требованию 
Исполнителя дальнейшая разгрузка груза должна производиться только в присутствии 
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уполномоченного лица со стороны Исполнителя и водителя транспортного средства, а также 
сюрвейера компании конкретного Перевозчика. 

 
2.8. Порядок составления актов по факту утраты или повреждения груза: 

В случае повреждения, полной или частичной утраты груза Заказчика, представитель Заказчика 
обязан при получении груза оформить соответствующие акты в присутствии водителя, 
доставившего груз, и представителя Исполнителя, в которых должны быть отражены 
следующие данные: 

• фактический объем выдаваемого груза; 
• количество грузовых мест; 
• фактический вес груза 
• количество грузовых мест с механическими повреждениями упаковки и вложения груза. 

К акту должны быть приложены фотографии, на которых явно различимы повреждения 
упаковки, вложения и маркировки груза. 
При неявке представителя Исполнителя в течение 24 часов указанный акт составляется 
Заказчиком с участием водителя, доставившего груз.  

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1.  Заказчик обязуется: 
 

3.1.1. Представить Исполнителю полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза, 
в том числе о наличии в составе груза предметов и веществ, изъятых из гражданского 
оборота или ограниченно оборотоспособных, об условиях его перевозки и иную 
информацию, необходимую для выполнения Исполнителем обязанностей, 
предусмотренных Договором, и документы, необходимые для осуществления таможенного, 
федерального государственного транспортного надзора и других видов государственного 
контроля (надзора). По требованию Исполнителя предоставить в его распоряжение 
переводы на русский язык документов, оформленных на иностранном языке. Перевод 
должен быть подтвержден печатью и подписью уполномоченного представителя Заказчика. 

3.1.2. В случае предоставления неполной информации и/или возникновения у Исполнителя 
сомнений в достоверности предоставленной информации, по запросу Исполнителя в 
указанный им срок предоставить дополнительные данные путем передачи Исполнителю 
подлинников или (по соглашению с Исполнителем) надлежащим образом заверенных копий 
требуемых документов. 

3.1.3. До прибытия транспортных средств под погрузку, подготовить груз к перевозке. Заказчик 
обязан обеспечивать упаковку и маркировку, соответствующие установленным стандартам, 
техническим условиям на груз, обеспечивающую качество и сохранность перевозимого 
груза, безопасность движения и эксплуатацию транспорта, пожарную и экологическую 
безопасность при транспортировке, погрузке, разгрузке, перевалке, хранении, 
исключающие порчу и загрязнение транспортных средств, перевозящих груз, в 
соответствии с правилами, действующими на тех видах транспорта, которыми будет 
осуществляться перевозка.  

3.1.4. Принимать на себя все риски, связанные с несоответствием груза Поручению, 
предоставленным документам и информации, а также возместить Исполнителю все убытки, 
понесенные им в результате предоставления Заказчиком недостоверной информации и 
документов. 

3.1.5. Обеспечить соблюдение нижеуказанных нормативных сроков для погрузки/разгрузки с 
учетом не более одного адреса погрузки/разгрузки и одного места доставки (места 
проведения таможенного оформления), в случае прибытия транспортных средств до 12-00 
местного времени в пункты погрузки/разгрузки: 

• на территории СНГ – 2 (два) рабочих дня; 
• на иной территории– 1 (один) рабочий день. 
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При дате прибытия транспортного средства до 12-00 в пятницу Заказчик имеет право на 
оформление и погрузку/разгрузку товара на территории СНГ в течение пятницы - 
понедельника. При прибытии транспортного средства в пункт назначения в четверг ранее 
12-00 местного времени и выпуске транспортного средства позднее пятницы, первым днем 
простоя считается суббота. 

3.1.6. При организации перевозки транспортом, отличным от автомобильного, сроки, 
предусмотренные для погрузки/разгрузки и прохождения таможенных формальностей, 
определяются соглашением сторон и/или нормативными актами, регламентирующими 
соответствующий вид перевозки. 

3.1.7. Обеспечить соблюдение требований водителя (представителя Исполнителя) по размещению 
и укреплению груза, гарантирующие сохранность транспортного средства и груза во время 
транспортировки, а также во время погрузо-разгрузочных работ.  

3.1.8. Обеспечить сохранность контейнеров и/или транспортных средств в период их нахождения 
под погрузкой/выгрузкой. 

3.1.9. Обеспечить присутствие уполномоченных представителей 
грузоотправителя/грузополучателя в местах погрузки/выгрузки грузов. 

3.1.10. Обеспечить проставление в товаротранспортных документах уполномоченными на то 
представителями грузоотправителя и грузополучателя отметок о времени прибытия/убытия 
транспортного средства к/от грузоотправителю и грузополучателю, заверенных подписями 
представителя грузоотправителя и грузополучателя и соответствующей печатью или 
штампом, либо (если представитель грузоотправителя и грузополучателя действует по 
доверенности), заверенные подписью представителя грузоотправителя или грузополучателя 
с указанием номера и даты выдачи доверенности. Упомянутые действия представителя 
грузополучателя или грузоотправителя должны сопровождаться передачей водителю 
транспортного средства соответствующей доверенности, оформленной в установленном 
порядке. 

3.1.11. Выполнить условия пользования контейнерами, предоставленными Исполнителем для 
затарки грузов Заказчика и возмещать Исполнителю расходы, связанные с демереджем 
контейнера. 

3.1.12. По письменному запросу выдать Исполнителю доверенность на своих представителей на 
совершение действий в интересах Заказчика, оформленную в соответствии с требованиями 
гражданского законодательства РФ, а также обеспечить предоставление доверенности 
иными лицами, участвующими в процессе перевозки на стороне Заказчика 
(грузоотправители, грузополучатели, экспедиторы и т.д.).  

3.1.13. Заказчик должен незамедлительно информировать Исполнителя обо всех изменениях, 
фактах и обстоятельствах, которые могут повлиять на исполнение Поручения. 

3.1.14. При получении от Исполнителя информации о нарушении (отсутствии) пломбы на 
контейнере (вагоне) незамедлительно давать указания Исполнителю по дальнейшим 
действиям. 

3.1.15. Оплачивать страхование груза от возможных рисков в случае, если эта обязанность 
возложена на Исполнителя в соответствии с Поручением Заказчика. 

3.1.16. Оплачивать услуги Исполнителя и все расходы Исполнителя согласно установленному 
порядку расчетов, а также возмещать Исполнителю дополнительные фактически 
понесенные в интересах Заказчика и документально подтвержденные расходы, в том числе 
расходы Исполнителя по оплате перевозчикам дополнительных платежей, сборов, штрафов, 
неучтенных при согласовании стоимости услуг Исполнителя (за задержку транспортных 
средств на пограничных станциях, простой, в том числе по причине досмотра таможенными 
органами, перегруз, хранение и др.), необходимость оплаты которых возникла не по вине 
Исполнителя.  

3.1.17. Компенсировать Исполнителю все убытки, связанные с защитой Исполнителя от любых 
обвинений, выдвинутых против него вследствие отсутствия у Заказчика необходимых 
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товарно-транспортных документов, сертификатов, ветеринарных свидетельств и т.п. 
документов, либо недостоверности таких документов. 

3.1.18. В случае предъявления Заказчиком претензии к Исполнителю, представить ему следующие 
документы, подтверждающие причинение ущерба: 

• претензионное письмо Заказчика Исполнителю; 
• акт об оказанных услугах (УПД), составленный в установленной форме и 

подписанный ответственными лицами с обеих Сторон, при его наличии; 
• расчет причиненного ущерба (калькуляция ущерба); 
• счета (инвойсы) на поврежденный груз для подтверждения его стоимости, 

упаковочные ведомости на груз или спецификацию; 
• счета на дополнительно понесенные расходы. 

3.1.19. Обеспечить по требованию Исполнителя допуск представителя Исполнителя (водителя) к 
контролю процесса погрузки/разгрузки транспортных средств, включая поштучный 
пересчет грузовых мест или размещения в грузовом отсеке транспортного средства, 
проверки внешнего состояния упаковки и маркировки, проверки на соответствие сведений, 
заявленных в поручении Заказчика, товаротранспортных документах с фактической 
загрузкой, в том числе открытие и досмотр груза.  
 

3.2. Заказчик имеет право: 
 

3.2.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения своих обязательств по настоящему 
Договору. 

3.2.2. Отказаться от подтвержденного ранее Поручения без оплаты штрафных санкций при 
условии письменного (посредством электронной связи) уведомления Исполнителя об отказе 
в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней до согласованной даты и времени загрузки. 

3.2.3. Изменять условия перевозки, согласованные в подтвержденном Поручении, в части 
маршрута следования, количества мест погрузки/разгрузки, мест доставки, при условии 
письменного уведомления Исполнителя в срок не позднее чем за 2 (Два) рабочих дня до 
начала выполнения перевозки. Указанные изменения вступают в силу с момента получения 
Заказчиком подтверждения Исполнителя о принятии данных изменений к исполнению. 

 
3.3. Исполнитель обязуется: 

 
3.3.1. Организовать перевозку грузов Заказчика, в том числе: 

• информировать Заказчика обо всех условиях заявленной перевозки, включая ставки, сроки 
их действия, состав и содержание документов на перевозку; 

• заключить договоры, необходимые для организации перевозки груза, от своего имени, но за 
счет Заказчика;  

• координировать все операции и мероприятия, необходимые для перевозки грузов и работу 
участвующих в перевозке грузов по данному Договору предприятий, организаций; 

• обеспечить подачу подвижного состава, контейнеров для перевозки грузов (опоздание не 
более чем на 3 часа допустимо при международных перевозках), перевалку груза с одного 
вида транспорта на другой; 

• организовать прием груза, погрузку, экспедирование при перевозке различными видами 
транспорта, 

• информировать Заказчика о ходе перевозки, организовать выдачу груза получателю, 
указанному в транспортных документах или лицу, должным образом уполномоченному 
получателем; 

• предоставлять Заказчику транспортную и сопроводительную документацию, в том числе 
коносаменты, железнодорожные и автотранспортные накладные, коммерческие акты, акты 
общей формы, приемные акты и другие, связанные с перевозкой документы, в разумные 
сроки после получения документов от порта или перевозчика. 
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3.3.2. В случае каких-либо обстоятельств, не позволяющих выполнить перевозку груза в 
обусловленный сторонами срок, извещать об этом Заказчика и принимать согласованные с 
Заказчиком меры, направленные на устранение подобных обстоятельств. 

3.3.3. По Поручению Заказчика и за его счет осуществить страхование перевозимых грузов 
Заказчика. 

3.3.4. Незамедлительно проинформировать уполномоченный государственный орган, 
осуществляющий оперативно-разыскную деятельность, в порядке, установленном 
Правительством Российской Федерации, в случае выявления в составе груза предметов и 
веществ, изъятых из гражданского оборота или ограниченно оборотоспособных и в 
отношении которых у Заказчика отсутствует специальное разрешение. 

3.3.5. Обеспечивать прием, передачу и сохранность информации об экспедиционных услугах с 
использованием баз данных и технических средств, находящихся на территории Российской 
Федерации. 

3.3.6. Хранить на территории Российской Федерации информацию о Договоре, Заказчике, лицах, 
привлекаемых к выполнению Договора, свойствах грузов, фактах приема, обработки, 
погрузки, хранения, разгрузки, передачи, выдачи грузов, маршрутах следования, видах 
транспорта, осуществляющего их перевозку, иную информацию, размещаемую в 
информационных системах, используемых при оказании экспедиционных услуг, в течение 
3 (трех) лет со дня окончания исполнения Договора. 

3.3.7. Предоставлять уполномоченным государственным органам, осуществляющим оперативно-
разыскную деятельность или обеспечение безопасности Российской Федерации, 
информацию, указанную в пп. 3.3.6 Договора, в случаях, установленных федеральными 
законами. 

 
3.4. Исполнитель вправе: 

 
3.4.1. Приостановить выполнение своих обязательств по настоящему Договору, предварительно 

проинформировав Заказчика, или отказаться от исполнения согласованного Поручения при 
наличии одного из следующих обстоятельств: 
- непредоставление Заказчиком информации и документов, необходимых для исполнения 
Договора; 
- предоставление Заказчиком недостоверных информации и документов (недостаточности 
сведений, внесенных Заказчиком в Поручение и/или в предоставленные документы для 
организации перевозки груза, а также в случае обнаружения несоответствия сведений, 
содержащихся в документах, действительным характеристикам груза); 
- неоплата и/или несвоевременная оплата услуг (счетов) Исполнителя и согласованных 
расходов, включая провозные платежи, ставки, сборы, штрафы в обусловленные настоящим 
Договором сроки; 
- объявление уполномоченными на то компетентными органами государственного 
регулирования и/или перевозчиками, владельцами инфраструктуры, запретов и 
ограничений на перевозки грузов в направлениях, указанных в согласованном Поручении; 
- невозможность выполнения Поручения Заказчика и/или указаний Заказчика по 
обстоятельствам, не зависящими от воли Исполнителя; 
-  в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим 
законодательством. 
Приостановление исполнения или отказ от исполнения согласованного Поручения по 
причинам, указанным в настоящем пункте Договора, не являются нарушением 
Исполнителем своих обязательств и не влекут его ответственности при условии 
предварительного уведомления Заказчика о приостановке или отказе.  

3.4.2. До получения указаний от Заказчика самостоятельно определять условия передачи груза на 
хранение в случае полного или частичного отказа в приемке груза уполномоченным 
представителем Заказчика (грузополучателем). 
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3.4.3. Отказаться от подтвержденного ранее Поручения без оплаты штрафных санкций при 
условии письменного (посредством факсимильной или электронной связи) уведомления 
Заказчика об отказе в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до начала организации 
перевозки. 

3.4.4. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения своих обязательств по настоящему 
Договору. 

3.4.5. Отступить от указаний Заказчика только в случае, если это необходимо в интересах 
Заказчика или если Исполнитель по независящим от него обстоятельствам не смог 
предварительно запросить Заказчика о его согласии на такое отступление либо получить в 
течение 1 (одних) суток со дня уведомления Заказчика ответ на свой запрос. 

3.4.6. Удерживать находящийся в распоряжении Исполнителя груз до оплаты Заказчиком 
стоимости услуг Исполнителя и дополнительных документально подтвержденных 
расходов, произведенных Исполнителем в интересах Заказчика. В этом случае Заказчик 
также оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу груза 
вследствие его удержания Исполнителем в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, 
ответственность несет Заказчик. В случае если по истечение 30 (Тридцати) дней с даты 
удержания Исполнителем груза в соответствии с настоящим пунктом Договора, Заказчик не 
устранил обстоятельства, которые привели к удержанию груза, Исполнитель вправе 
реализовать груз с удержанием из цены продажи груза стоимости услуг Исполнителя, 
расходов, произведенных Исполнителем в интересах Заказчика, а также расходов, 
понесенных Исполнителем вследствие удержания груза и его последующей реализации. 
Стороны установили внесудебный порядок обращения взыскания (реализации) на грузы 
Заказчика, при этом, условия реализации грузов, в том числе способы их продажи, 
определяются Исполнителем самостоятельно.  
Те же действия Исполнитель вправе предпринять, если Заказчик, будучи извещенным о 
необходимости получения груза, не предпримет необходимых для этого мер. 

3.4.7. По согласованию с Заказчиком изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза и другие 
условия, согласованные в Поручении, если это необходимо в интересах Заказчика. 

 
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 
4.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется в Поручении, оформляемом по форме Приложения 

№1 к настоящему Договору. Согласованные и подписанные Сторонами Поручения являются 
неотъемлемой частью настоящего Договора. 
 

4.2. Стоимость услуг Исполнителя устанавливается в виде единой цены, включающей в себя 
вознаграждение Исполнителя и расходы, понесенные Исполнителем в интересах Заказчика, 
кроме расходов по оплате за Заказчика таможенных пошлин, налогов и сборов, а также расходов 
за задержку транспортных средств на пограничных станциях, по простою, в том числе по 
причине досмотра таможенными органами, перегрузу, хранению и других расходов, 
необходимость оплаты которых возникла в связи с выполнением Поручения.  

 
4.3. Затраты, понесенные Исполнителем в процессе оказания услуг, предусмотренных пунктами 

1.2.1., 1.2.3.-1.2.6. настоящего Договора, не перевыставляются Заказчику, а входят в стоимость 
услуг и относятся к затратам Исполнителя. 

 
4.4. В случае если Исполнитель уведомит Заказчика об изменении правил и/или условий перевозки 

грузов, транспортного средства, типа транспортного оборудования, а также в случае 
возникновения изменений на рынке оказания аналогичных услуг, Стороны обязуются в течение 
24 часов согласовать новую стоимость услуг Исполнителя и подписать новое Поручение. В 
противном случае Исполнитель вправе приостановить исполнение Поручения или отказаться от 
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исполнения Поручения без применения к нему мер ответственности, уведомив Заказчика о 
таком приостановлении или отказе. 

 
4.5. Стоимость услуг (валюта обязательства) может устанавливаться в Долларах США/USD, и/или 

Евро/EUR, и/или рублях Российской Федерации/RUR, и/или Китайских юанях/CNY. 
 

4.6. Валютой платежа является валюта обязательства, если иное не указано в Поручении и/или 
счете Исполнителя. 

 
4.7. Размер стоимости оказываемых услуг Исполнителя, валюта обязательства, валюта платежа, 

условия платежа, отличающиеся от условий, предусмотренных п. 4.10 Договора, определяются 
Сторонами в Поручении по форме Приложения №1 к настоящему Договору. 

 
4.8. Пересчет валюты обязательства в валюту платежа для случаев, когда они не совпадают, 

осуществляется по официальному курсу соответствующей валюты, установленному Банком 
России на день оплаты счета Заказчиком плюс 4%. При этом, применительно к настоящему 
пункту Договора, Стороны специально оговаривают, что, если курс иностранной валюты, 
выступающей валютой обязательства, к рублю Российской Федерации на день, следующий за 
днем оплаты, изменится в сторону увеличения по сравнению с курсом соответствующей валюты 
на дату оплаты более чем на 4%, стоимость услуг по такому оплаченному Заказчиком счету 
увеличивается Исполнителем в одностороннем порядке пропорционально изменению курса. 
Исполнитель выставляет счет на доплату, который Заказчик обязуется оплатить в течение 2 
(двух) рабочих дней. 
 

4.9. Днем оплаты в целях определения курса валюты для случаев, предусмотренных п. 4.8 Договора, 
считается дата совершения платежа, понимаемая как дата, указанная на отметке банка об 
исполнении платежного поручения Заказчика. 
 

4.10. Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком на основании выставленного 
Исполнителем счета и по реквизитам, указанным в счете, в следующем порядке: 100% (сто 
процентов) от общей стоимости услуг, согласованной Сторонами в Поручении, в течение 10 
(десяти) рабочих дней с даты выставления счета Исполнителем, но не позднее даты передачи 
груза Заказчику, если иные условия оплаты не определены сторонами в Поручении. Счета, 
выставленные Исполнителем посредством электронной связи, имеют силу оригиналов до факта 
получения Заказчиком оригиналов документов в сроки, предусмотренные пунктом 4.15. 
настоящего Договора. 
Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с даты зачисления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя. 

 
4.11. В случае выполнения Исполнителем неоговоренных в настоящем Договоре дополнительных 

услуг, связанных с исполнением перед Заказчиком принятых на себя обязательств, Заказчик 
обязан оплатить дополнительные счета за фактически оказанные дополнительные услуги в 
течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления Исполнителем счета.  
 

4.12. Увеличивающие стоимость услуг дополнительные расходы, возникающие при выполнении 
настоящего Договора, непредусмотренные Поручением и подтвержденные документально, в 
том числе понесенные Исполнителем в результате неточности информации, предоставленной 
Заказчиком, или в результате непредставления соответствующей информации, или других 
действий или бездействия Заказчика, приведших к таким расходам, а также расходы за задержку 
транспортных средств на пограничных станциях, по простою, в том числе по причине досмотра 
таможенными органами, перегрузу, хранению и других расходов, необходимость оплаты 
которых возникла по причинам, не зависящим от Исполнителя, оплачиваются Заказчиком 
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Исполнителю в дополнение ко всем обязательствам, предусмотренным настоящим Договором, 
в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления Исполнителем счета. 
 

4.13. По окончании оказания услуг Исполнитель направляет Заказчику акт оказания работ/услуг 
либо универсальный передаточный документ (УПД).  
 

4.14. Заказчик подписывает акт оказания работ/услуг (УПД) и направляет его Исполнителю в 
течение 3 (трех) рабочих дней с момента его получения либо в этот же срок представляет 
Исполнителю мотивированный отказ от его подписания, с указанием замечаний в письменной 
форме. В случае непредоставления мотивированного отказа Заказчика от подписания, акт 
оказания работ/услуг (УПД) считается утвержденным по умолчанию, услуги оказанными в 
полном объеме на 3 (третий) рабочий день с даты направления акта оказания работ/услуг (УПД) 
Заказчику и подлежащими оплате, расходы возмещению. Последующие возражения Заказчика 
и его уклонение от оплаты признанных им (по причине отсутствия мотивированного отказа в 
сроки, предусмотренные Договором) услуг, расходов, штрафных санкций, считаются заведомо 
недобросовестным поведением со стороны Заказчика. 

  
4.15. Исполнитель обязуется направлять Заказчику оригиналы счетов, счетов-фактур, актов 

оказания работ/услуг (УПД), а также копии прочей документации, необходимой для 
надлежащего ведения финансовой и бухгалтерской отчетности в срок не позднее 5 (пяти) 
рабочих дней после каждого факта оказания услуг. 

 
4.16. Заказчик обязуется заверять печатью и подписью уполномоченного лица возвратные 

экземпляры документов, указанных в пункте 4.15. настоящего Договора, и в срок не позднее 3 
(трех) рабочих дней после их получения направлять в адрес Исполнителя. 
 

4.17. Исполнитель при оказании услуг, предусмотренных пунктом 1.2.2. настоящего Договора 
имеет право предоставлять льготы в отношении цены и иных условий Договора для отдельной 
категории Заказчиков. 

 
4.18. Образовавшиеся в результате финансовых взаимоотношений по настоящему Договору 

задолженности Сторон друг перед другом погашаются соответствующей Стороной в течение 5 
(пяти) рабочих дней с момента письменного обращения Стороны-кредитора. В случае 
возникновения разногласий Стороны в пятидневный срок проводят сверку взаиморасчетов. При 
необходимости, а также по окончании календарного года и срока действия Договора,   
Исполнитель направляет Заказчику акт сверки взаиморасчетов, который Заказчик обязан в 
течение 10-ти (десяти) календарных дней после даты получения надлежащим образом 
подписать, скрепить печатью и направить по почте заказным письмом в адрес Исполнителя. 

 
4.19. По Поручению Заказчика Исполнитель может осуществить страхование грузов, заключив 

договор страхования с организацией, имеющей лицензию на страхование грузов. Исполнитель 
организует страхование таким образом, при котором страховые выплаты осуществляются 
непосредственно в адрес Заказчика, выступающего выгодоприобретателем, и в любом случае 
обязуется незамедлительно выплатить страховую стоимость в случае наступления страхового 
случая после получения выплаты от страховой компании, если страховая выплата поступила 
Исполнителю. Исполнитель подтверждает страхование груза направлением в адрес Заказчика 
заверенной печатью Исполнителя копии страхового полиса не позднее, чем за 2 рабочих дня до 
начала перевозки. Заказчик может отказаться от услуг по организации страхования груза, но в 
случае гибели, порчи, повреждения, утраты, хищения груза и если данные риски возникли не по 
вине Исполнителя, Заказчик не вправе предъявлять претензии Исполнителю. 
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4.20. Стороны соглашаются, что отчет Исполнителя является достаточным доказательством 
дополнительных расходов Исполнителя, произведенных за счет Заказчика.  

 
4.21. Договор (включая Поручения, счета и дополнительные соглашения к ним) может 

предусматривать ставки налога на добавленную стоимость (НДС), применимые согласно 
действующему законодательству Российской Федерации на дату заключения Договора, 
Поручения, дополнительного соглашения либо выставления счета. В случае изменения 
законодательства Российской Федерации в части установления новых ставок НДС, отмены 
льготных ставок НДС, Стороны соглашаются применять такие изменения автоматически с даты 
их вступления в силу. При этом Стороны признают, что изменение ставки НДС влечет за собой 
изменение стоимости услуг пропорционально проценту изменения ставки НДС, начиная с даты 
вступления этих изменений в силу без заключения Сторонами дополнительного соглашения в 
отношении каждой конкретной сделки в рамках Договора. Доплата разницы производится 
Заказчиком не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующих закрывающих 
документов, если иного не согласовано Сторонами в письменной форме. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору 
стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
настоящим Договором. 
 

5.2. Заказчик несет имущественную ответственность перед Исполнителем по настоящему Договору 
в виде возмещения причиненных Заказчиком Исполнителю убытков в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, в случае: 
• непредоставления груза для погрузки (предъявления груза для перевозки с опозданием; 

предъявления для перевозки груза, направляемого в иной пункт назначения, чем 
установлено договором (приложениями к договору); предъявления для перевозки груза, не 
предусмотренного договором (приложениями к договору); несоответствия состояния 
предъявленного для перевозки груза требованиям, установленным правилами перевозок 
грузов, и неприведения груза Заказчиком в соответствие с указанными требованиями в срок, 
установленный Исполнителем); 

• неисполнения обязанности по предоставлению информации о свойствах груза, в том числе 
о наличии в составе груза предметов и веществ, изъятых из гражданского оборота или 
ограниченно оборотоспособных, об условиях его перевозки и иной информации, 
необходимой для исполнения Исполнителем обязанностей, предусмотренных Договором, а 
также в случае непредставления или ненадлежащего оформления документов по 
настоящему Договору; 

• простоя транспортных средств на погрузке/разгрузке, а также в ожидании таможенного 
оформления свыше сроков, определенных в п. 3.1.5. настоящего Договора; 

• простоя транспортного средства на пограничном переходе свыше 6 часов из-за 
отсутствия/неправильного оформления документов или иных действий со стороны 
Заказчика (грузоотправителя или грузополучателя); 

• нарушения Заказчиком таможенных правил или правил перевозки; 
• несоответствия фактических и указанных в Поручении и/или транспортной накладной 

данных о количестве, ассортименте и других качественно-количественных показателях 
груза; 

• отправления Заказчиком, либо его иностранным контрагентом груза, запрещенного к 
ввозу/вывозу в/из страны отправления/назначения или транзиту; 

• несоответствия товара, указанного в товаросопроводительных документах, фактически 
загруженному товару; 

• неправильного оформления сопроводительных документов; 
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• невыполнения правомерных требований представителя Исполнителя (водителя) по 
загрузке, размещению и креплению груза; 

• предъявления к перевозке грузов в ненадлежащей или неисправной таре и упаковке, а также 
с несоответствующей маркировкой. 

 
5.3. В случае повреждения контейнера по вине Заказчика (при осуществлении самостоятельного 

вывоза груза в контейнере, а также в период нахождения контейнера на складе Заказчика), 
последний возмещает Исполнителю стоимость ремонта такого контейнера в размере, указанном 
владельцем контейнера. В случае невозможности ремонта контейнера и, как следствие, 
исключения его из контейнерного парка владельца, он считается утраченным, и его стоимость 
возмещается Заказчиком Исполнителю на основании счета и в размере, указанном владельцем 
контейнера. Такой счет подлежит оплате в течение 3 (трех) рабочих дней с момента 
выставления. 
           Оценка повреждения, причиненного контейнеру действиями Заказчика, производится 
экспертом, согласованным сторонами, либо владельцем контейнера, причем оплата данной 
процедуры относится на счет Заказчика. По результатам оценки составляется Акт, на основании 
которого будет приниматься решение о ремонте контейнера или о невозможности такового (в 
этом случае контейнер будет считаться утраченным). 
          Бремя доказывания невиновности Заказчика в повреждении / утрате контейнера 
возлагается на Заказчика. 
          Стороны согласились считать контейнер утраченным при невозвращении его Заказчиком 
на Терминал, указанный Исполнителем, в течение 30 (Тридцати) суток с момента получения от 
Исполнителя. 
          При этом, если Заказчик осуществлял страхование контейнеров с франшизой, а стоимость 
повреждений, причиненных контейнеру виновными действиями Заказчика, составляет сумму 
меньшую, нежели размер франшизы, Заказчик производит оплату стоимости ремонта 
контейнера в полном объеме в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета. 
 

5.4. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за ущерб, причиненный 
автотранспортным средствам при погрузочно-разгрузочных операциях, а также за повреждения 
автотранспортного средства, вызванные дефектами упаковки груза или неправильным 
/недостаточным креплением груза. В случае повреждения автотранспортного средства Заказчик 
возмещает Исполнителю стоимость ремонта поврежденного автотранспортного средства, либо 
производит за свой счет ремонт такого автотранспортного средства. В случае невозможности 
ремонта автотранспортного средства и, как следствие, исключение его из автопарка владельца 
оно считается утраченным, и его стоимость возмещается Заказчиком Исполнителю в размере, 
определяемом владельцем автотранспортного средства. Оценка повреждения, причиненного 
автотранспортному средству виновными действиями Заказчика, производится экспертом, 
привлекаемым Исполнителем, с отнесением расходов по оплате данной процедуры на счет 
Заказчика. По результатам оценки составляется Акт, на основании которого будет приниматься 
решение о ремонте автотранспортного средства или о невозможности такового (в этом случае 
автотранспортное средство будет считаться утраченным). 
 

5.5. Исполнитель несет ответственность за убытки, причиненные Заказчику неисполнением или 
ненадлежащим исполнением своих обязательств в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации.  

 
5.6. Если Исполнитель докажет, что нарушение обязательства вызвано ненадлежащим исполнением 

договоров перевозки, ответственность Исполнителя перед Заказчиком за утрату, недостачу и 
повреждение (порчу) груза определяется по тем же правилам, по которым перед Исполнителем 
отвечает соответствующий перевозчик. Исполнитель несет ответственность за несохранность 
груза, произошедшую после принятия его к перевозке и до выдачи грузополучателю, 



Россия, 115184, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Замоскворечье,  
ул. Большая Татарская, д. 35, стр. 3,  

т./ф.: +7 (499) 397-77-83, ОКПО 50873756 ОКАТО 45286560000 
 ОГРН 1237700383359 ИНН/КПП 9705201055/770501001 ОКВЭД 52.29 

www.orientlog.ru; e-mail: info@orientlog.ru 
 
 
 
 
  

 
 

   

  

 
  
 

Страница 12 из 19 
 

управомоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) 
груза произошли вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог предотвратить и 
устранение которых от него не зависело. Исполнитель не несет ответственности за расписание 
продвижения груза, соответствующее графику перевозчика, а также за изменения в нем. 
          Ущерб, причиненный при перевозке груза, возмещается Исполнителем в размере, 
определенном действующим законодательством Российской Федерации. 
          Вопросы разногласий по качеству, количеству, сохранности, наименованиям груза 
решаются специально привлеченной независимой экспертной организацией и оформляются 
соответствующими актами и сертификатами. 
 

5.7. В случае несвоевременного и (или) неполного предоставления документов, и (или) задержки 
оплаты ранее выставленных счетов, а также в случаях задержки в получении разрешения 
Таможенных органов на ввоз груза в РФ, Заказчик гарантирует оплату хранения контейнеров на 
складе по установленным ставкам, а также штрафа за сверхнормативное использование 
контейнеров по ставкам владельца контейнера. 
 

5.8. В случае отказа от приемки или выгрузки груза по вине грузоотправителя, грузополучателя или 
Заказчика, Исполнитель, при условии письменного уведомления Заказчика, освобождается от 
выполнения обязательств, Заказчик несет расходы и ответственность за задержку и простой 
вагонов, хранение грузов или возмещает Исполнителю эти вынужденные расходы, согласно 
выставленным счетам и претензиям. 

 
5.9. В случае отказа от приема груза пограничными железными дорогами или морскими и речными 

портами по причинам, зависящим от Заказчика (нарушение правил погрузки грузов, заполнения 
деклараций и несоблюдение других таможенных формальностей, неправильное оформление 
перевозочных документов, не приложение иных документов, предусмотренных правилами 
поставки продукции и др.) или задержки по этим причинам органами таможенного, 
пограничного или других видов контроля груза на пограничных и припортовых станциях 
Исполнитель освобождается от выполнения обязательств по настоящему Договору, а Заказчик 
несет расходы по возврату груза на станцию отправления или доставке его в адрес другого 
получателя, а также, ответственность перед железными дорогами за задержку и простой вагонов 
и хранение груза или возмещает Исполнителю эти расходы. 
 

5.10. В случае отказа Исполнителя от подтвержденного ранее Поручения менее чем за 5 (пять) 
рабочих дней до даты начала организации перевозки с Исполнителя взимается штраф в размере 
10% от полной стоимости услуг Исполнителя. 
 

5.11. В случае отказа Заказчика от подтвержденного ранее Поручения менее чем за 2 (два) 
рабочих дня до даты начала организации перевозки Заказчик возмещает Исполнителю убытки, 
вызванные отказом от Поручения, а также с Заказчика взимается штраф в размере 10% от 
полной стоимости услуг Исполнителя по соответствующему Поручению. 

 
5.12. В случае отказа от дальнейшей организации перевозки груза, находящегося в пути 

следования, Заказчик возмещает Исполнителю документально подтвержденные расходы на 
момент остановки движения груза и по его возврату согласно инструкции Заказчика и 
оплачивает вознаграждение Исполнителя. Заказчик обязан осуществить выплаты по 
настоящему пункту Договора в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты предъявления 
соответствующего требования Исполнителем.  
 

5.13. При необоснованном отказе Заказчика от оплаты расходов, понесенных Исполнителем в 
целях исполнения обязанностей, Заказчик уплачивает Исполнителю помимо самих расходов 
штраф в размере 10% от суммы этих расходов. 
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5.14. Заказчик несет ответственность за несвоевременную уплату счетов Исполнителя, 

выставленных согласно пунктам 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11, 4.12 настоящего Договора, в виде уплаты 
пени в размере 0,1% от суммы подлежащей оплате за каждый день просрочки до дня 
фактической оплаты задолженности.  

 
5.15. По всем остальным вопросам, не урегулированным положениями настоящего Договора, 

Стороны руководствуются и несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

 
5.16. За порчу груза внутри контейнера вследствие свойств самого груза, неисправности 

упаковки, а также несоблюдения условий укладки/крепления груза в контейнере, 
предусмотренных Правилами перевозки грузов в универсальных контейнерах различными 
видами транспорта, используемыми при осуществлении конкретной перевозки (если 
укладку/крепление груза осуществлял Заказчик, его грузоотправители, или привлеченные ими 
контрагенты), Исполнитель ответственности не несет. Исполнитель не несет ответственность за 
сохранность груза, прибывшего к Заказчику (грузополучателю) в исправных транспортных 
средствах/контейнерах за исправными пломбами. 

 
5.17. Оплата неустоек, пени, штрафов производится виновной Стороной при условии 

предъявления другой Стороной требования об этом в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
предъявления соответствующего требования. 

 
6. ФОРС-МАЖОР 

 
6.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 

по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы, в том числе, но не исключительно, к таковым Стороны относят: войну, 
военные действия, специальные военные операции, гражданские волнения, массовые 
беспорядки, блокады, наводнения, землетрясения, пожары, штормы и другие стихийные 
бедствия, ограничения перевозок, запреты, эмбарго, запретительные меры иностранных 
государств, Российской Федерации, международных организаций, запрет торговых операций, 
перевозок, отказ от торговых операций, перевозок, в том числе с отдельными государствами или 
организациями вследствие принятия санкций, решения (акты) государственных органов и 
экспедиторских властей всех уровней и иные обстоятельства, препятствующие исполнению 
обязательств по настоящему Договору, возникшие после заключения настоящего Договора в 
результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни 
предотвратить разумными мерами. В этом случае срок исполнения обязательств отодвигается 
соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. 
 

6.2. При наступлении указанных обстоятельств Сторона должна в течение 3 (Трех) календарных 
дней известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные 
о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной 
своих обязательств по настоящему Договору и срок исполнения обязательств. По прекращении 
указанных обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону 
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в письменном виде. В извещении должен быть указан срок, в который предполагается 
исполнить обязательства по настоящему Договору. 

 
6.3. Сторона, не исполняющая обязательства по настоящему Договору в связи с указанными 

обстоятельствами, должна в течение разумного срока передать другой Стороне по ее просьбе 
достаточные доказательства наличия этих обстоятельств. 

 
6.4. Если указанные обстоятельства будут продолжаться более 2 (Двух) месяцев, каждая из Сторон 

будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему 
Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение другой 
Стороне возможных убытков. 
 

7. СРОК ДОГОВОРА 
 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 202_ года. 
В случае если ни одна из Сторон не выразила в письменной форме желания прекратить его 
действие за 10 (Десять) рабочих дней до окончания срока действия, настоящий Договор 
считается продленным на следующий календарный год на тех же условиях. 
 

7.2. Стороны не могут расторгнуть настоящий Договор в отношении товаров и/или транспортных 
средств после наступления предусмотренного таможенным законодательством момента 
прекращения права на изъятие таможенной декларации, в которой таможенному органу 
заявлены сведения об этих товарах и/или транспортных средствах. После наступления 
предусмотренного таможенным законодательством момента прекращения права на изъятие 
таможенной декларации, в которой заявлены сведения о товаре и/или транспортном средстве, 
Стороны обязаны соблюдать положения настоящего Договора до окончания процедуры 
таможенного контроля декларируемого товара и исполнить Договорные обязательства в 
отношении данного товара и/или транспортного средства в полном объеме. 

 
7.3. В остальных случаях прекращение действия настоящего Договора осуществляется любой из 

Сторон в одностороннем порядке, без указания причин с предварительным уведомлением 
другой Стороны не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты такого расторжения, 
с учетом  реального характера настоящего Договора и исполнения Сторонами в полном объеме 
своих обязательств в отношении находящихся на таможенном декларировании и хранении 
товаров и/или транспортных средств Заказчика. 

 
7.4. При указании реквизитов Договора Стороны согласились применять дату, указанную в правом 

верхнем углу на первой странице настоящего Договора. 
 

8. ПРЕТЕНЗИИ 
 

8.1. Претензии, возникающие по настоящему Договору, должны быть предъявлены Стороной, чьи 
интересы нарушены в течение срока, предусмотренного действующим законодательством РФ.  
 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
 

9.1. Все споры и разногласия между Сторонами разрешаются Сторонами путем переговоров с 
соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. 
 

9.2. В случае не урегулирования споров и разногласий, указанных в п. 8.1 Договора путем 
переговоров, спор подлежит разрешению Арбитражным судом города Москвы в соответствии с 
законодательством РФ. 
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10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
10.1. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон либо по 

истечении 30 дней с момента направления одной из Сторон уведомления о расторжении 
Договора в письменной форме, при условии полного выполнения Сторонами своих 
обязательств по настоящему Договору на момент его расторжения. 
 

10.2. Все изменения и дополнения действительны лишь в том случае, если они оформлены в 
письменном виде и подписаны обеими сторонами. 
 

10.3. Стороны настоящего Договора согласились считать факсимильные копии документов, 
копии документов, переданных по электронной почте полномочными представителями сторон, 
как действительные и имеющие обоюдную юридическую силу. При разбирательстве претензий 
и рассмотрении дел в суде, стороны не обязаны доказывать факт передачи извещений, 
уведомлений, счетов и /или иных документов, упомянутых в настоящем Договоре и/или 
связанных с исполнением настоящего Договора по факсимильной связи, при наличии у них 
стандартной квитанции факсимильной связи о передаче сообщения на номер факса 
Заказчика/Исполнителя и/или электронной почтой, при наличии у них копии электронного 
письма, в виде распечатки с датой и временем передачи на электронный адрес (адреса), 
указанный в настоящем Договоре. 

 
10.3.1. Любые документы, связанные с исполнением Сторонами своих обязательств по Договору, 

оформляются Сторонами в письменном виде и направляются по почтовому адресу Стороны-
получателя, указанному в статье 11 Договора, заказным письмом с уведомлением о 
вручении и описью вложения, либо нарочно, либо с использованием курьерской службы. 
 

10.3.1.1. Стороны согласны использовать электронную почту для координации процесса 
выполнения Сторонами обязательств по Договору и обмена копиями документов, 
касающихся выполнения Сторонами своих обязательств по Договору с обязательным 
последующим направлением оригиналов таких документов способами, указанными в п. 
10.3.1 настоящей статьи Договора. 
              До получения соответствующей Стороной оригинала, копии документов, 
полученных соответствующей Стороной по электронной почте, обладают полной 
юридической силой, при условии, что данные документы направлены и получены по 
согласованным Сторонами в Договоре адресам электронной почты, позволяющими 
достоверно установить, что документ исходит от Стороны по договору: 
Со стороны Заказчика: ___________.  
Со стороны Исполнителя: info@orientlog.ru или иная электронная почта с доменом 
@orientlog.ru.  
Каждая из Сторон самостоятельно несет ответственность за содержание электронных 
документов (электронных писем), направленных с использованием адресов электронной 
почты, указанных в настоящем пункте Договора. 
 

10.3.1.2. В случае направления документов, связанных с исполнением Сторонами своих 
обязательств по Договору нарочно, а также курьерской службой, Стороны используют 
следующие адреса и контактные данные:  
Со стороны Заказчика: _________. 
Со стороны Исполнителя: 115184, г. Москва, ул. Большая Татарская, д. 35, стр. 3, тел. +7 
(499) 397-77-83, info@orientlog.ru 
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При направлении документов, связанных с исполнением Сторонами своих обязательств по 
Договору нарочно, получившая Сторона обязана ставить на копии направляемого 
документа или на описи документов надлежащую отметку в получении. 
 

10.3.1.3. Стороны вправе, а в случаях установленных законодательством Российской 
Федерации, обязаны наравне с документооборотом на бумажных носителях также 
осуществлять документооборот в электронном виде по телекоммуникационным каналам 
связи (ЭДО) с применением усиленной квалифицированной электронной подписи, 
соответствующей требованиям Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об 
электронной подписи» (ЭП) в рамках заключения и исполнения Договора, дополнительных 
соглашений/поручений к нему, равно как и любых сопутствующих документов, 
оформленных или оформляемых Сторонами при исполнении или прекращении Договора, 
включая, но не ограничиваясь: счета, Акты оказанных услуг/УПД, счета-фактуры, 
транспортные накладные, экспедиторские расписки, доверенности, акты сверки расчетов, 
протоколы, письма, запросы, справки, уведомления, требования и иные документы, 
исключая претензии. 
При оформлении документов с применением ЭДО Стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации. 
Документы составляются в виде электронного документа, подписанного ЭП. При этом 
каждая из Сторон имеет право запрашивать копии документов, составленных в виде 
электронных документов, в бумажном печатном виде, а другая Сторона обязана 
предоставлять запрашиваемые документы в бумажном печатном виде не позднее пяти 
рабочих дней с момента получения такого запроса. 
Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в 
электронном виде, подписанными ЭП, в случае технического сбоя внутренних систем 
Стороны. 
Для координации процесса ЭДО стороны используют следующие контактные данные: 
Со стороны Заказчика: тел. _____.  
Со стороны Исполнителя: тел. +7 (499) 397-77-83, info@orientlog.ru 

 
10.4. В случае признания недействительными или противоречащими закону каких-либо пунктов 

или части настоящего Договора, в остальной части Договор имеет юридическую силу. 
 

10.5. При исполнении настоящего Договора стороны руководствуются положениями 
действующего законодательства Российской Федерации. 
 

10.6. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу 
по одному экземпляру для каждой из сторон. 
 

10.7. В случае изменения адреса (юридического, почтового или фактического), банковских 
реквизитов, телефонных номеров (факсов), адресов электронной почты, Сторона, адрес и 
реквизиты которой изменились, обязана направить в течение 5 рабочих дней с момента такого 
изменения в адрес другой Стороны соответствующее уведомление, подписанное 
уполномоченным лицом и скрепленное печатью (при ее наличии) посредствам электронной 
почты, нарочно или путем направления по почте. С момента получения такого уведомления для 
исполнения Договора принимаются новые реквизиты. В данном случае не требуется внесения 
изменений в Договор путем составления двустороннего документа. Каждая из сторон несет 
ответственность за убытки, возникшие в связи с несообщением другой Стороне об изменениях 
в адресе и иных реквизитах. 
 

10.8. Настоящий Договор после его вступления в силу отменяет все и любые ранее имеющиеся 
устные и письменные договоренности Сторон.  
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10.9. Заказчик выражает согласие на получение от Исполнителя рекламы по сетям электросвязи, 

в том числе по электронной почте, адреса которой указаны в настоящем Договоре или иной 
электронной почте с доменом ______. Заказчик имеет право изначально отказаться от получения 
рекламы от Исполнителя, исключив данное условие до заключения настоящего Договора. 
Заказчик имеет право отозвать свое согласие посредством направления письма по адресу 
электронной почты info@orientlog.ru.  

 
10.10. Заказчик подтверждает, что все персональные данные, передаваемые Исполнителю в 

соответствии с настоящим Договором, в случае если это требуется в целях исполнения 
Договора, достоверны и получены от субъекта персональных данных в законном порядке и 
передаются с согласия субъекта персональных данных, в случае если такое согласие 
предусмотрено законодательством Российской Федерации. 
 

 
11.МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
ООО «ОРИЕНТЛОГ» 
ИНН/КПП 9705201055/770501001 
ОГРН 1237700383359 
ОКПО 50873756 
Адрес юридического лица: 115184, г. Москва, 
ул. Большая Татарская, д. 35, стр. 3 
Почтовый адрес: 115184, г. Москва, ул. 
Большая Татарская, д. 35, стр. 3 
Тел./факс: +7 (499) 397-77-83 
Адрес электронной почты: info@orientlog.ru      
Веб-сайт: www.orientlog.ru 
 
 
 
Для расчетов в рублях РФ: 
Р/с 40702810501300041674 
в АО «АЛЬФА-БАНК» 
К/с 30101810200000000593 
БИК 044525593 
 
____________________ /_____________/ 
 
М.П. 
 

ЗАКАЗЧИК: 
_______________«____» 
ИНН/КПП  
ОГРН  
ОКПО  
Адрес юридического лица:  
Почтовый адрес: 
Тел.:  
Адрес электронной почты:  
 
 
 
 
 
Для расчетов в рублях РФ: 
Р/с  
в  
К/с  
БИК  
 
 
____________________ /___________/ 
 
М.П. 
 

 

mailto:info@orientlog.ru
http://www.orientlog.ru/


Россия, 115184, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Замоскворечье,  
ул. Большая Татарская, д. 35, стр. 3,  

т./ф.: +7 (499) 397-77-83, ОКПО 50873756 ОКАТО 45286560000 
 ОГРН 1237700383359 ИНН/КПП 9705201055/770501001 ОКВЭД 52.29 

www.orientlog.ru; e-mail: info@orientlog.ru 
 
 
 
 
  

 
 

   

  

 
  
 

Страница 18 из 19 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ №1 
к договору оказания транспортно-экспедиционных услуг 

№ ОЛ/ТЭО-_____от «__» ___ 2026г. 
 

ФОРМА 
ПОРУЧЕНИЕ №____ от «___» ___________ 202_ года 

1. Перечень услуг: 
№ 
п/п 

Наименование Услуг Стоимость, валюта 
обязательства 
(USD/EUR/RUR/CNY) 
(выбрать необходимое)  

Валюта платежа 
(USD/EUR/RUR/CNY/RUR по 
курсу USD/EUR Банка России 
на день оплаты + 4%) 
(выбрать необходимое) 

1 Организация международной 
перевозки груза до границы РФ 

  

2 Организация страхования груза   
3 Организация перевозки груза после 

границы РФ 
  

 
2. Информация для выполнения поручения: 

1. Грузоотправитель  
 Наименование  
 Адрес, тел.  
 Контактное лицо  
2.  Грузополучатель  
 Наименование  
 Адрес, тел.  
 Контактное лицо  
3. Место таможенного оформления 

товара (данные СВХ) 
 

4. Срок доставки (ориентировочный):  
5.  Маршрут движения:  
6. Вид транспорта и количество ТС  
7. Способ погрузки/разгрузки:  
8. Данные о товаре:  
 Наименование  
 Масса нетто/брутто, кг  
 Объём, м3  
 Вид упаковки  
 Количество мест  
 Код ТНВЭД  
9. Дополнительные условия:   
10. Особые свойства груза:   

 
Заказчик: ______________________________________ 
Должность, ФИО, подпись, МП                                           /________________/ 
Исполнитель: ____________________________________________  /________________/ 
Должность, ФИО, подпись, МП  
ФОРМА СОГЛАСОВАНА: 
Заказчик: ____________________________________________ 
Должность, ФИО, подпись, МП                                     /________________/ 
Исполнитель: _______________________  /________________/ 
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Должность, ФИО, подпись, МП  
 


